A NZL’, Renovace VSeobecné obchodni podminky

[ ] OD VYPOCTU PO HOTOVY DUM. verze 26.10. 2026

NZU RENOVACE - OBCHODNIi PODMIiINKY

Vseobecnhé obchodni podminky

spole¢nosti ARRQON s.r.o0. pro renovace pod znaékou NZU Renovace - verze 26. 10. 2026

ARRQON s.r.0., ICO 297 40 797, DIC CZ29740797, se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00
Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 451646, vystupuijici pod
znac¢kou NZU Renovace.

Provozovna a kontaktni adresa: Areal Podkovarska, Podkovarska 2/674, 190 00 Praha 9 - e-mail:
info@nzurenovace.cz - tel.: 776 546 804 (po—pa 8:00-17:00) - www.nzurenovace.cz

Nejsme Statni fond Zivotniho prostfedi CR, Ministerstvo Zivotniho prostfedi ani banka &i stavebni spofitelna. S
podporou z programu Nova zelena Usporam a se zvyhodnénym Uvérem nasim zakaznikim pomahame.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti ARRQON s.r.o. (dale jen ,Zhotovitel”) a jejimi zakazniky (dale jen ,Objednatel”) pfi
renovacich rodinnych a bytovych domd, zejména pfi provadéni stavebnich praci, zpracovani
projektové dokumentace a energetického hodnoceni a pfi administraci podpory z programu
Nova zelena usporam a zvyhodnéného uveéru.

1.2.  VOP jsou soucasti kazdé smlouvy, ktera na né odkazuje (dale jen ,Smlouva"). Ujednani Smlouvy
maiji pfed VOP prednost (§ 1751 odst. 1 ob¢anského zakoniku, dale jen ,0Z").

1.3.  Pouziva-li Smlouva pojmy ,Dodavatel" a ,Zakaznik", rozumi se jimi Zhotovitel a Objednatel podle
téchto VOP.

1.4. Ustanoveni oznacena ,Pro spotiebitele” plati, je-li Objednatel spotrebitelem, tj. fyzickou
osobou, ktera Smlouvu neuzavird v ramci svého podnikani. Objednatelem, ktery neni
spotiebitelem, je zejména spolecenstvi viastnikl jednotek (SVJ), bytové druzstvo nebo
podnikatel.

2. Pojmy
2.1. V téchto VOP a ve Smlouvé se rozumi:

a) Dilem - prace a dodavky, které Zhotovitel podle Smlouvy provede;

b) Orientacnim rozpoctem - predbézné nacenéni Dila, které Objednatel obdrzi pred
uzavienim Smlouvy;

c) Rozpoctem - polozkovy rozpocet zpracovany po predani projektové dokumentace nebo
po zaméreni, jehoz schvalenim je sjednana Cena;

d) Etapou-dokoncené jednotlivé opatfeni nebo jina samostatna ¢ast Dila, napf. vymeéna oken
a dvefi, zatepleni fasady, zatepleni stfechy, instalace fotovoltaiky nebo tepelného
Cerpadla;

e) Cenikem VRN - cenik vedlejSich rozpoétovych nakladd zvefejnény na
www.nzurenovace.cz, podle kterého se uctuji prace a dodavky, které nejsou v Rozpoctu,
ale provedeni Dila si je vyzada;

f)  Vicenaklady - naklady, které Zhotovitel pfi provadéni Dila nevyhnutelné a ucelné vynalozi
nad ramec Rozpoctu a které nelze ocenit podle Ceniku VRN;

g) Zakaznickym portalem - on-line rozhrani Zhotovitele, ke kterému ma Objednatel pfistup
po uzavieni Smlouvy;

ARRQON s.r.0. - ICO 297 40 797 - Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 - info@nzurenovace.cz - www.nzurenovace.cz  Strana 1/ 8



A NZU Renovace V8eobecné obchodni podminky

OD VYPOCTU PO HOTOVY DUM. verze 26.10. 2026

h) Podporou - podpora z programu Nova zelena Usporam a Uvérem — zvyhodnény Gvér,
kterym Objednatel Dilo financuje.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Poptavka pres web, telefonicky nebo osobné je nezavazna. Nabidka a Orientacni rozpocet
nejsou navrhem na uzavfeni smlouvy, pokud v nich neni vyslovné uvedeno jinak.

Smlouva se uzavira pisemné, zpravidla elektronicky prostfednictvim sluzby Signi. Vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel e-mailem.

Pred uzavienim Smlouvy obdrzi Objednatel Orientacni rozpocet, tyto VOP, Cenik VRN a pouceni
o pravu na odstoupeni od smlouvy se vzorovym formularem (Pfilohy ¢. 1a 2 VOP).

4. Zakaznicky portal

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Po uzavieni Smlouvy dostane Objednatel prfistup do Zakaznického portalu. PfihlaSovaci udaje
jsou osobni; Objednatel je chrani pfed zneuzitim a jejich ztratu nebo podezieni ze zneuziti
oznami Zhotoviteli bez zbytec¢ného odkladu.

V portalu Zhotovitel zpfistupnuje zejména Rozpocet, navrhy zmén Dila, oznameni o pracich
podle Ceniku VRN a o Vicenakladech, soupisy provedenych praci, pfedavaci protokoly a
faktury. Objednatel v portalu schvaluje Rozpocet a potvrzuje zmény Dila.

Potvrzeni v portalu je pravnim jednanim Objednatele u¢inénym v pisemné formé (§ 562 0Z).
Portal zaznamenava, kdo a kdy potvrzeni ucinil, a Zhotovitel o kazdém potvrzeni posle
Objednateli e-mail.

NemUze-li Objednatel portal do¢asné pouzivat, mlze schvéleni nebo potvrzeni ucinit e-mailem
z adresy uvedené ve Smlouveé.

5. Cena, Rozpocet a Cenik VRN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Orientacni rozpocet vychazi z podkladd dostupnych pfed uzavienim Smlouvy a nezahrnuje
prace, jejichz rozsah lze zjistit az zaméfenim nebo pfi provadéni Dila (napf. bouraci a pfipravné
prace, odvoz suti, klempirfské prace).

Rozpocet zpracuje Zhotovitel ve Ih{té podle Smlouvy a zpfistupni jej v portalu. Objednatel jej do
7 dnl schvali, nebo sdéli své pfipominky.

Prace a dodavky, které nejsou v Rozpoctu, ale provedeni Dila si je vyzada, se uctuji podle Ceniku
VRN a pravidel v ném uvedenych. Co je v Rozpoctu, se podle Ceniku VRN znovu neuctuje. Pro
Smilouvu plati Cenik VRN ve znéni uc¢inném ke dni jejiho uzavreni.

Vicenaklady oznami Zhotovitel Objednateli v portalu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich
dozvi, véetné jejich vyse. Zvysila-li by se tim Cena o vice nez 10 %, mUzZe Objednatel bez
zbytec¢ného odkladu od Smlouvy odstoupit a uhradi jen ¢ast Ceny odpovidajici jiz provedené
praci (§ 2622 07).

DPH. Ceny pro spotfebitele jsou uvedeny vcetné DPH. Na stavebni a montazni prace na stavbé
pro bydleni se uplatni snizena sazba DPH 12 %, jsou-li splnény zakonné podminky, jinak sazba
zakladni. Je-li Objednatel platcem DPH a pfijima-li pInéni jako osoba povinna k dani, uplatni se u
stavebnich a montaznich praci preneseni dafové povinnosti (§ 92e zakona o DPH). Zméni-li se
sazba DPH zakonem, pouzije se sazba platna ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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6. Platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VySe a splatnost zaloh a dalSich plateb se fidi Smlouvou. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou
faktury splatné do 7 dnll od doruceni.

Plati se bankovnim pfevodem na ucCet Zhotovitele uvedeny ve Smlouvé a na faktufe, pod
variabilnim symbolem z faktury. Platba je uhrazena dnem pripsani na ucet Zhotovitele. Faktury
Zhotovitel zasila e-mailem a zpfistupnuje v portalu.

Je-li Objednatel v prodleni s platbou déle nez 14 dnl, mUzZe Zhotovitel po pfedchozim
upozornéni prerusit prace az do zaplaceni. Termin dokonceni se prodluzuje o dobu preruseni.
Narok na urok z prodleni a smluvni pokutu podle Smlouvy tim neni dotcen.

Financuje-li Objednatel Dilo z Podpory nebo Uvéru, hradi ¢ast Ceny, kterou Podpora nebo Uvér
nepokryje, z vlastnich prostfedkl. Terminy plateb se fidi Smlouvou.

7. Soucinnost Objednatele

7.1.

7.2.

Objednatel zejména:

a) preda Zhotoviteli projektovou dokumentaci a dalsi podklady, které ma a které jsou k
provedeni Dila potfeba;

b) umozni zaméreni, prohlidky a provadéni Dila v dohodnutych terminech, v&etné pfijezdu,
mista pro skladku materialu a kontejner;

c) umozniodbér elektfiny a vody pro provadéni Dila z odbérného mista Objednatele; spotiebu
hradi Objednatel;

d) upozorni Zhotovitele na skryta vedeni, rozvody a jiné pfekazky, o kterych vi;

e) vyklidi a zabezpeci véci v misté praci (napf. nabytek u oken, zahradni prvky u fasady) a
zajisti, aby prace neohrozovala zvirata;

f)  zajisti souhlas spoluvlastnik(, soused( nebo SVJ a povoleni, je-li jich tfeba a nezajistuje-li
je podle Smlouvy Zhotovitel.

Neposkytne-li Objednatel potiebnou soucinnost, uré¢i mu Zhotovitel pfimérenou IhGtu. Termin
dokonceni se prodluzuje o dobu prodleni Objednatele a Zhotovitel ma pravo na nahradu ucelné
vynaloZzenych nakladl (napf. marného vyjezdu). Po marném uplynuti IhGty mdze Zhotovitel od
Smlouvy odstoupit (§ 2591 0Z).

8. Provadeéni Dila

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovitel provadi Dilo s odbornou péci podle Smlouvy, projektové dokumentace, pravnich
predpisd, technickych norem a technologickych postupl vyrobcd. Cast praci mlize provést
prostfednictvim subdodavatell; za né odpovida, jako by Dilo provadél sam.

Nékteré prace lze provadét jen za vhodného pocasi (napf. lepeni a omitky zateplovacich
systémU zpravidla pfi teploté vzduchu i podkladu alespon +5 °C a bez desté). Doba, kdy pocasi
provadéni neumoznuje, prodluzuje termin dokonceni.

Zhotovitel udrzuje na stavenisti poradek, chrani majetek Objednatele pred poskozenim a
priib&zné odklizi odpad vznikly jeho &innosti. Uklid nad tento ramec Ize objednat podle Ceniku
VRN.

Zjisti-li Zhotovitel skryté prekazky, které znemoziuji provést Dilo dohodnutym zplsobem (napf.
statické poruchy, vihkost, nesoudrzny podklad), oznami to Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
a navrhne zménu Dila. Do dohody m{zZe provadéni doté¢ené ¢asti prerusit (§ 2627 0Z).
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Na nevhodné pokyny nebo podklady Objednatele Zhotovitel upozorni. Trva-li na nich
Objednatel, ucini tak pisemné (staci potvrzeni v portalu) a za vady z nich vzniklé Zhotovitel
neodpovida (§ 2594 0Z).

Zhotovitel pofizuje fotodokumentaci pribéhu praci pro kontrolu kvality, soupisy praci a potieby
Podpory. K propagaci ji pouzije jen se souhlasem Objednatele.

Objednatel a dalSi osoby vstupuji na stavenisté jen po dohodé se Zhotovitelem a v souladu s jeho
pokyny k bezpecnosti; na leSeni je vstup zakazan.

9. Predani a prevzeti

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zhotovitel predava Dilo po Etapach. O pfedani kazdé Etapy se sepiSe predavaci protokol, ktery
Ize potvrdit i v portalu.

Objednatel nemU0Ze odmitnout pfevzeti kvlli ojedinélym drobnym vadam, které samy ani ve
spojeni s jinymi nebrani uzivani (§ 2628 OZ). Ty se uvedou v protokolu i s terminem odstranéni.

Pfi predani obdrzi Objednatel dokumenty k provedenym opatienim, zejména prohlaseni o
vlastnostech vyrobkd, zarucni listy a navody vyrobcl k obsluze a Udrzbé a revizni zpravy, jsou-li
vyzadovany, a podklady potfebné pro vyuctovani Podpory.

Nebezpeci Skody na Etapé pfechazi na Objednatele jejim prevzetim. Dodané véci, které se
nestanou soucasti nemovitosti (napf. technologickd zafizeni), pfechazeji do vlastnictvi
Objednatele zaplacenim Ceny pfislusné Etapy.

10. Vady Dila, zaruka a reklamace

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Dilo ma vadu, neodpovida-li Smlouvé. Prava z vadného plnéni se fidi § 2615 a nasl. OZ a
pfimérené ustanovenimi o kupni smlouveé.

Zjevné vady je tfeba vytknout pfi prevzeti.

Zarucni doba. Zhotovitel odpovida za vady v rozsahu a Ih(tach stanovenych zakonem: skrytou
vadu stavebnich praci Ize vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Objednatel mohl zjistit,
nejpozdéji do 5 let od prevzeti (§ 2629 OZ); vadu dodaného vyrobku nebo zafizeni, které se
nestalo soucasti stavby, mize spotfebitel vytknout do 2 let od prevzeti (§ 2165 OZ). Na vyrobky
a zafizeni (napf. okna, fotovoltaika, tepelna Cerpadla) se mohou vztahovat také zaruky jejich
vyrobcl podle podminek, které Zhotovitel pfeda pfi prevzeti.

Pro spotiebitele: Projevi-li se vada stavby do 2 let od prevzeti, ma se za to, Ze stavba byla vadna
jiz pti prevzeti, ledaze to povaha vady vyluCuje (§ 2629 odst. 3 0Z).

Vadu (reklamaci) Objednatel uplatni v portalu, e-mailem na info@nzurenovace.cz nebo pisemné
na kontaktni adrese. Uvede Cislo Smlouvy, popis vady a misto, kde se projevuje, pripoji
fotografie, je-li to mozné, a sdéli, jaké pravo uplatiuje (napf. opravu nebo slevu).

Zhotovitel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem, obsahem reklamace, pozadovanym
zplsobem vyfizeni a kontaktem Objednatele a po vyfizeni potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni,
pfipadné pisemné oddvodnéni jejiho zamitnuti (§ 19 zakona o ochrané spotiebitele).

Pro spotiebitele: Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena do 30 dnd od jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se Zhotovitel se spotiebitelem na delsi Ihdté (nap¥. kvali pocasi nebo
dodaci InGté vyrobce). Po marném uplynuti InGty mdze spotiebitel od Smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

Objednatel, ktery neni spotfebitelem: Zhotovitel zahaji odstrafnovani vady bez zbytecného
odkladu a odstrani ji v pfimérené Ih(té dohodnuté s Objednatelem.
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Objednatel umozni Zhotoviteli vadu prohlédnout a odstranit. Zhotovitel neodpovida za vady
zplsobené nevhodnym uzivanim nebo udrzbou v rozporu s ndvodem, zasahem tietich osob,
mechanickym poskozenim, Zivelni udalosti nebo béZznym opotfebenim, ani za vady zplsobené
vyhradné chybou v projektové dokumentaci nebo dozorem osoby, kterou zvolil Objednatel (§
2630 odst. 2 0Z).

11. Odstoupeni od Smlouvy - pro spotrebitele

n.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Byla-li Smlouva uzaviena na dalku (napf. elektronicky pres Signi) nebo mimo obchodni prostory
Zhotovitele, mQzZe od ni spotfebitel odstoupit bez udani dlivodu do 14 dnd ode dne jejiho
uzavfeni. Byla-li uzavifena pfi nevyzadané navstévé v domacnosti spotiebitele nebo béhem
vyletu organizovaného Zhotovitelem, ¢ini Ih(ta 30 dn( (§ 1829 a § 1829a 0Z).

Staci jakékoli jednoznacné prohlaseni, napf. e-mail na info@nzurenovace.cz nebo dopis na
adresu sidla. Lze vyuzit vzorovy formulaf v Pfiloze ¢. 2. Lhita je zachovana, je-li odstoupeni
odeslano pred jejim uplynutim. Odstoupi-li spotfebitel prostfednictvim formulafe na webu,
potvrdi mu Zhotovitel jeho pfrijeti bez zbyte¢ného odkladu e-mailem.

Zhotovitel vrati spotfebiteli vSechny pfijaté platby do 14 dnl ode dne, kdy mu odstoupeni doslo,
stejnym platebnim prostfedkem, pokud spotiebitel vyslovné neurdi jinak.

Pozadal-li spotrebitel vyslovné o zahajeni plnéni (napf. zaméfeni nebo zpracovani projektové
dokumentace) pred uplynutim Ih(ty, zaplati pfi odstoupeni pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do odstoupeni (§ 1834 OZ). Bylo-li pInéni v této In(té poskytnuto v pIném rozsahu,
pravo odstoupit zanika (§ 1837 pism. a) OZ).

Pouceni o pravu na odstoupenije v Priloze €. Ta vzorovy formulaf v Pfiloze €. 2 téchto VOP; oboji
je také ke stazeni na www.nzurenovace.cz.

12. Jiné ukonceni Smlouvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo odstoupenim z dlvodd podle Smlouvy, téchto VOP nebo
zakona.

Zhotovitel mzZe od Smlouvy odstoupit zejména, je-li Objednatel v prodleni s platbou déle nez 30
dnd a nezaplati ani v dodateéné pfimérené |h{té, neposkytne-li nutnou soucinnost ani v
dodatecné In(té, nebo ukaze-li se pfi prohlidce ¢i zaméreni, Ze Dilo nelze z technickych dlvod(
provést.

Objednatel mlZe od Smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni Smlouvy Zhotovitelem,
zejména neodstrani-li Zhotovitel podstatnou vadu ani v dodatec¢né primérené Ihté.

Pfi ukonceni Smlouvy Strany vyuctuji provedenou ¢ast Dila podle Rozpoctu, pfipadné podle
Orientac¢niho rozpo¢tu a Ceniku VRN. Pfeplatek Zhotovitel vrati do 14 dnl. Zmafi-li Objednatel
provedeni Dila z dlvodu, za ktery odpovida, ndlezi Zhotoviteli Cena snizend o to, co
neprovedenim Dila usetfil (§ 2613 OZ).

13. Podpora NZU a Uvér

13.1.

13.2.

Zhotovitel poskytuje Objednateli souginnost pfi zadosti o Podporu a Uvér a pfi jejich administraci
v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. O pfiznani Podpory rozhoduje Statni fond zivotniho prostredi
CR a o poskytnuti Uvéru banka nebo stavebni spofitelna podle svych podminek; Zhotovitel jejich
pfiznani nezarucuje.

Objednatel odpovida za pravdivost a Uplnost Udajl a dokladd, které pro zadost poskytne, a za
plnéni podminek programu, které jsou na jeho strané (napf. uzivani a udrzitelnost opatfeni).
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13.3. Vyse Podpory a Uvéru uvedend v nabidkach a studiich je odhadem podle podminek programu
platnych v dobg jejich vyhotoveni. Zména podminek programu nema vliv na Cenu, nestanovi-li
Smlouva jinak.

14. VysSSi moc
14.1. Brani-li spInéni povinnosti okolnost, kterou Strana nemohla odvratit ani pfi vynalozeni odborné
péce (napf. Zivelni udalost, epidemie, valka, rozhodnuti ufadu), prodluzuji se dotéené terminy o

dobu jejiho trvani. Trva-li takova okolnost déle nez 3 mésice, mlze kterakoli Strana od
nesplnéné ¢asti Smlouvy odstoupit.

15. Komunikace a osobni udaje

15.1. Strany komunikuji zejména prostfednictvim Zakaznického portalu a e-mailem na adresy
uvedené ve Smlouvé. Zménu kontaktnich Udajl oznami Strana druhé Strané bez zbyte¢ného
odkladu.

15.2. Osobni udaje Objednatele zpracovava Zhotovitel k plnéni Smlouvy a k administraci Podpory a
Uvéru. V nezbytném rozsahu je pfedavé subdodavateldim, projektantdim, energetickym
specialistlim, Statnimu fondu Zivotniho prostiedi CR a poskytovateli Uvéru. Podrobnosti jsou v
Zasadach zpracovani osobnich udaji na www.nzurenovace.cz.

16. StiZnosti a FeSeni spori

16.1. Stiznosti vyfizuje Zhotovitel prostfednictvim e-mailu info@nzurenovace.cz a odpovi na né do 30
dna.

16.2. Pro spotiebitele: K mimosoudnimu feseni sporu ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (adr@coi.cz, tel. 222 703 404, www.coi.cz). Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle
zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

16.3. Smlouva a tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. Spory rozhoduji €eské soudy.

17. Zmény VOP a zavérecna ustanoveni

17.1.  Zhotovitel mGze VOP ménit. Nové znéni zvefejni na www.nzurenovace.cz s uvedenim data
ucinnosti a predchozi znéni ponecha k nahlédnuti. Zména se nedotyka Smluv uzavfenych pred
ucinnosti nového znéni; pro né plati VOP ve znéni uc¢inném ke dni uzavieni Smlouvy.

17.2. Tyto VOP nabyvaiji uc¢innosti dnem 26. 10. 2026.

17.3. Prilohy: Pfiloha €. 1-Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy; Pfiloha €. 2 — Vzorovy formulaf
pro odstoupeni od smlouvy. Cenik VRN je zvefejnén samostatné na www.nzurenovace.cz.
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A NZL’, Renovace VSeobecné obchodni podminky

[ ] OD VYPOCTU PO HOTOVY DUM. verze 26.10. 2026

PRiILOHA ¢. 1 VOP - POUCENIi PRO SPOTREBITELE

Pouceni o pravu na odstoupeni od smiouvy

Vzorové pouceni podle nafizeni viady ¢. 29/2023 Sb. - smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory.

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dlvodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy mUzete jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim adresovanym spole¢nosti
ARRQON s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, tel. 776 546 804, e-mail
info@nzurenovace.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo prostiednictvim elektronické posty). MlZete pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné In(ty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostifedky, které jsme od Vas na
zakladé smlouvy pfijali, véetné nakladd na dodani (kromé dodateénych naklad{ vzniklych v dlsledku
Vami zvoleného zpUlsobu dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro
vraceni penéznich prostiedk( pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi
naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nezZ jste nas informoval(a) o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

Doplnujici informace

Byla-li smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pfi nevyzadané navstéve ve Vasi domacnosti nebo béhem
vyletu organizovaného podnikatelem, ¢ini IhGta pro odstoupeni namisto 14 dn 30 dn( (§ 1829a obcanského
zakoniku).

Pokud na Vasi vyslovnou zadost zacneme s plnénim jiz béhem IhGty pro odstoupeni a sluzba (dilo) bude v
plném rozsahu poskytnuta, pravo odstoupit od smlouvy tim zanika (§ 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku).
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A NZL’J Renovace VSeobecné obchodni podminky
ol oo viroctu Po HoTOVY DOM. verze 26.10. 2026

PRiILOHA ¢. 2 VOP - VZOROVY FORMULAR

Odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formuldr a poSlete jej zpét pouze v prfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

ADRESAT

ARRQON s.r.o. - NZU Renovace

Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO 297 40 797

E-mail pro doruceni: info@nzurenovace.cz

Oznamuji/oznamujeme*), Zze timto odstupuji/odstupujeme*) od smlouvy o koupi tohoto zbozi*)/o
poskytnuti téchto sluzeb*):

Cislo smlouvy
uvedeno v zahlavi smlouvy

Zbozi [ sluzby
predmét smlouvy, napf. zatepleni, okna, FVE

Datum objednani (uzavreni
smlouvy)*) / datum obdrzeni*)

Jmeéno a pfijmeni
spotiebitele/spotiebitelli

Adresa spotiebitele/spotiebitelli

Datum

Podpis spotiebitele/spotiebiteld
(pouze pokud je tento formular zasilan na
listiné)

*) Nehodici se $krtnéte nebo Udaje doplrite.
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